Allgemeine Geschaftsbedingungen Spicy’s Onlineshop

inklusive Kundeninformationen

1. Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen Spicy’s Gewurzmuseum GmbH, Am
Sandtorkai 34, 2057 Hamburg (nachfolgend ,Verkaufer) und dem Nutzer des Spicy’s
Onlineshop (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlieB3lich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschlielt, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).
Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der

Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

2, Angebote sowie Produkt- und Leistungsbeschreibungen

Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den Internetseiten des Verkaufers
haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

Alle Produktdarstellungen gelten ,solange der Vorrat reicht®, wenn nicht bei der
Produktbeschreibung oder im Laufe des Bestellvorgangs etwas anderes vermerkt ist.
Im Ubrigen bleiben Irrtimer hinsichtlich aller Beschreibungen und Preise

vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich
auswahlen und diese uber die Schaltflache ,In den Warenkorb® in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Der Verkaufer kann einen Mindestbestellwert fur
eine Bestellung und/oder fur einen kostenfreien Versand festlegen. Dieser versteht
sich ohne Rabatte und ohne Versandkosten. Anschliellend kann der Kunde
innerhalb des Warenkorbs uber die Schaltflache ,Weiter zur Kasse® zum Abschluss

des Bestellvorgangs gelangen.



Uber die Schaltflache ,Kostenpflichtige Bestellung® gibt der Kunde einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die beim Bestellvorgang angegebenen
Daten jederzeit andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem

Sternchen (*) gekennzeichnet.

Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals
aufgefuhrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kann
(Bestellbestatigung). Diese Empfangsbestatigung dokumentiert nur, dass die
Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine Annahme
des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer die
Bestellung an den Kunden versendet oder Ubergibt, den Versand an den Kunden mit
einer weiteren E-Mail bekannt gibt, eine ausdrtckliche Auftragsbestatigung mit einer
weiteren E-Mail zuschickt bzw. durch Zusendung einer Rechnung.

Bei der Moglichkeit einer Vorauszahlung kommt der Vertrag mit der Bereitstellung
der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande.

Wenn die Zahlung trotz Falligkeit bis zu einem Zeitpunkt von 14 Kalendertagen nach
Absendung der Bestellbestatigung auch nach erneuter Aufforderung nicht beim
Verkaufer eingegangen ist, kann der Verkaufer vom Vertrag zurlicktreten mit der
Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die
Bestellung ist dann fr den Kunden und Verkaufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine
Reservierung des Artikels bei Vorauszahlung erfolgt daher langstens fur 14
Kalendertage.

Bestellungen sind grundsatzlich nur in haushaltstublichen Mengen zulassig.

4, Preise und Versandkosten

Alle Preise, die auf der Internetseite des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich
einschlieBlich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Es gelten die Preise
zum Zeitpunkt der Bestellung, abgesehen von Irrtimern. Der Verkaufer kann einen
Mindestbestellwert fir eine Bestellung und/oder fur einen kostenfreien

Versand festlegen. Dieser versteht sich ohne Rabatte und ohne Versandkosten und

wird vor Abschluss des Bestellvorgangs dem Kunden auf der Internetseite angezeigt.



Zusatzlich zu den angegebenen Kaufpreisen berechnet der Verkaufer fur die
Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kunden im Rahmen des
Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

Bei einer Lieferung in andere Lander als Deutschland kdnnen zusatzliche Steuern,
Zolle und/oder Kosten anfallen, die nicht in den Preisen berlcksichtigt sind. Diese

sind vom Kunden zu tragen.

5. Wesentliche Merkmale, Vertragstextspeicherung

Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich in der jeweiligen
Produktbeschreibung auf der zugehdrigen Internetseite.

Der vollstandige Vertragstext wird vom Verkaufer nicht gespeichert. Vor Absenden
der Bestellung tGber den Online-Warenkorb kénnen durch den Kunden die
Vertragsdaten uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung beim Verkaufer werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei
Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nochmals per E-

Mail an den Kunden tibersandt.

6. Gutschein

Gutscheine, Gutscheine werden nach erfolgreichem Kauf und Zahlungseingang an
den angegebenen Empfanger per E-Mail versendet.

Onlineshop-Gutscheine, die der Kunde vom Verkaufer gekauft oder anderweitig
erhalten hat, kbnnen im Onlineshop des Verkaufers fir Waren eingelost werden,
sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

Eintritt-Gutscheine, die der Kunde vom Verkaufer gekauft oder anderweitig erhalten
hat, kdnnen vor Ort im Spicy’s Gewurzmuseum des Verkaufers fur den Eintritt ins
Museum eingel6st werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.
Gutscheine sind bis zum Ende einer eventuellen zeitlichen Begrenzung der Gililtigkeit
auf dem Gutschein selbst einlosbar. Ist kein Zeitraum oder Zeitpunkt angegeben, so
sind die Gutscheine zeitlich unbegrenzt gtiltig. Jedoch behalt sich der Verkaufer vor,
die Gultigkeit von Gutscheinen aus Grinden der Geschaftsaufgabe zu einem
festzulegenden Zeitpunkt auslaufen zu lassen, indem dies auf der Website
www.spicys.de rechtzeitig angekundigt wird.

Onlineshop-Gutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost



werden durch Eingabe des mit dem Gutschein erhaltenen Codes. Pro Bestellung im
Onlineshop kann immer nur ein Onlineshop-Gutschein eingeldst werden. Reicht der
Wert des Onlineshop-Gutscheins zur Deckung der Warenbestellung nicht aus, kann
zur Begleichung des Differenzbetrages eine der tibrigen vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

Eintritt-Gutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Erwerbs eines Eintritts ins Museum
eingeldst werden durch Mitteilung des auf dem Gutschein erhaltenen Codes oder
vorzeigen eines eventuell vorhandenen QR-Codes. Bezieht sich der Eintritt-
Gutschein auf eine bestimmte Preiskategorie (bspw. Erwachsener, Kind,
Familienticket) so sind Preisveranderungen fur eine Preiskategorie nach Kauf

des Eintritt-Gutscheins unerheblich. Der Einldser erhalt in diesem Fall den Eintritt far
die betreffende Preiskategorie ohne Anspriche oder Verpflichtungen hinsichtlich
einer Preisdifferenz.

Far beide Arten von Gutscheinen ist eine nachtragliche Verrechnung nicht moglich.
Gutscheine kénnen nicht fur den Kauf von weiteren Gutscheinen verwendet werden.
Ein Gutschein ist nur einmalig einlésbar.

Das Guthaben oder eventuelle Restguthaben eines Gutscheins wird weder in
Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Gutschein ist Ubertragbar, sofern sich nichts anderes aus dem Gutschein ergibt.
Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den
Gutschein im Onlineshop des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen
Inhabers hat. Der Verkaufer ist dariber hinaus nicht verpflichtet, die Berechtigung
eines Gutschein-Einlosers uber die Prafung der Gultigkeit des Gutschein-Codes/QR-
Codes hinaus zu prifen. Der Inhaber des Gutscheins hat daher dafir Sorge zu
tragen, dass der Gutschein und/oder der Gutschein-Code/QR-Code nicht in die
Verfligungsgewalt nicht berechtigter dritter Personen gelangt und den Verkaufer
unverzuglich daruber zu informieren, wenn mindestens die Moglichkeit besteht, dass
dies geschehen ist. Fr einen von einer nicht berechtigten Person eingeldsten
Gutschein gilt § 793 Abs. 1 S. 2 BGB entsprechend.

7. Lieferung und Warenverfugbarkeit



Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des
Rechnungsbetrages. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, ist der
Verkaufer zu Teillieferungen auf seine Kosten berechtigt, soweit dies fir den Kunden
zumutbar ist. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz
dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag
zurUcktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden dem Kunden erstattet. Wenn das
bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil der Verkaufer mit diesem Produkt von
seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der
Verkaufer vom Vertrag zurucktreten. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden
unverzuglich informieren und ihm ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder der Kunde keine
Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, wird der Verkaufer dem Kunden
ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten. Kunden werden
soweit maglich Uber Lieferzeiten (soweit abschatzbar) und Lieferbeschrankungen (z.
B. Beschrankung der Lieferungen auf bestimmte Lander) innerhalb der jeweiligen

Produktbeschreibung unterrichtet.

8. Zahlung

Der vom Kunden zu zahlende Betrag wird mit Annahme der Bestellung durch den
Verkaufer zur Zahlung fallig. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des
Bestellvorgangs aus den zur Verfugung stehenden Zahlungsarten wahlen. Es
besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart. Ist die Bezahlung per
Uberweisung méglich, hat die Zahlung im Voraus innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Zahlungsaufforderung/Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen
Zahlweisen hat die Zahlung ebenfalls im Voraus ohne Abzug zu erfolgen. Werden
Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z. B. Paypal oder ein
Kreditkartenunternehmen, gelten deren Allgemeine Geschaftsbedingungen
zusatzlich.

In Verbindung mit der Zahlungsabwicklung anfallende Zusatzkosten hat der Kunde
zzgl. zu den Produkt- und Versandkosten zu tragen.

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein
Zuruckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Anspriche aus dem gleichen

Vertragsverhaltnis resultieren.



9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des

Verkaufers.

10. Gewabhrleistung, Garantie, Zusicherung

Die Gewahrleistung bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine Garantie
oder eine Zusicherung besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Produkten nur,
wenn diese ausdrucklich in Textform abgegeben wurde. Kunden werden Uber

eventuelle Garantiebedingungen vor der Einleitung des Bestellvorgangs informiert.

11. Haftung

Fir eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlisse und -
begrenzungen. Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Ferner haftet der Verkaufer fir die leicht
fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfullung
die ordnungsgemafe Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer
jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet
nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in der vorstehenden
Darlegung genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangein. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt. Soweit die Haftung des
Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flr die persénliche
Haftung von Arbeithehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit weder fur die standige noch ununterbrochene Verfligbarkeit der Internetseite

und der dortigen Inhalte.



12.  Streitbeilegung, Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

FUr Verbraucherstreitigkeiten mit dem Verkaufer ware die
Verbraucherstreitbeilegungsstelle Zentrum fir Europaischen Verbraucherschutz e.V.,
Bahnhofsplatz 3, 77694 Kehl, Telefon: 07851 / 991480, E-Mail: mail@online-

schlichter.de zustandig. Die Webseite finden Sie unter: www.online-schlichter.de. Der

Verkaufer nimmt jedoch nicht am Streitbeilegungsverfahren teil.
Online-Streitbeilegung gemalf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission
stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen.

13. Gerichtsstand, Vertragssprache, Rechtswahl

Gerichtstand und Erflllungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Kunde
Kaufmann, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen,
bleibt hiervon unberuhrt.

Es qilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip). Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich
keine Anwendung.

Vertragssprache ist deutsch.

14. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen

Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,


mailto:mail@online-schlichter.de
mailto:mail@online-schlichter.de
https://www.online-schlichter.de/herzlich-willkommen-auf-dem-schlichtungsportal-fuer-elektronischen-geschaeftsverkehr

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert

wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert

werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern
Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Sticken geliefert

wird;

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Spicy’s Gewlrzmuseum
GmbH, Am Sandtorkai 34, 20457 Hamburg, Telefax +49 (0)40 367992, E-Mail
mail@spicys.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde



ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser

Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren

zurtckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die

Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Ausschluss- bzw. Erléoschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder

die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum

schnell Uberschritten wurde;

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der

Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von



Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer

Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer

versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick an Spicy’s Gewlrzmuseum GmbH, Am Sandtorkai 34,
20457 Hamburg, Telefax +49 (0)40 367992, E-Mail mail@spicys.de.

Muster-Widerrufsformular
- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/

die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)

- Anschrift des/ der Verbraucher(s)



- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



